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UPS Transportvillkor

Detta ar den aktuella versionen av villkoren per denna guides publiceringsdatum. Den senaste versionen, som
alltid &r den som galler for nya séandningar, aterfinns pa www.ups.com eller kan erhallas fran nagot av UPS kontor.

1. Inledning

A | dessa avtalsvillkor ("villkor”) anges under vilka forutsattningar och villkor som UPS befordrar paket,
dokument och brev ("paket’) samt gods pa pallar ("pallar’); paket och pallar bendmns gemensamt “férsandelser”).
Dessa villkor kompletteras med den senast tillampliga versionen av UPS Service- och prisguide ("Guiden”).
Guiden innehaller viktig information om UPS tjanster och service. Avsandaren bor darfor ta del av och lasa Guiden
som utgor en del av avtalet mellan UPS och avséndaren.

B. Termen "UPS” ska i dessa villkor anses syfta pa det av nedan namnda bolag som hér hemma i det land déar
forsandelser lamnats till UPS for befordran. Bolaget i fraga ska aven anses vara (forsta) transportor i den mening
som begreppet anvands i de konventioner till vilkka det héanvisas i punkten C nedan.

Storbritannien och Nordirland — UPS Limited, Irland — United Parcel Service of Ireland Limited, Danmark — UPS
Denmark A/S, Finland — United Parcel Service Finland Oy, Norge — UPS Norway AS, Sverige — United Parcel
Service Sweden AB. Samtliga dessa foretag kan nas via c/o Avenue Ariane 5, 1200 Bryssel, Belgien (detta
forhallande ska i sig dock inte ha ndgon betydelse vid faststallande av behorig domstol i anledning av tvist).

C. Om en flygtransport innefattar en slutdestination eller ett uppehall i ett annat land &n avséandarlandet, kan
Warszawakonventionen vara tillamplig. Warszawakonventionen reglerar och begransar vanligen transportérens
ansvar i fraga om forlust, skada eller férsening av godset (Med "Warszawakonventionen” forstas i dessa villkor (i)
konventionen rérande faststéllande av vissa gemensamma bestammelser i fraga om internationell luftbefordran som
undertecknades i Warszawa den 12 oktober 1929, eller (ii) &ndringar eller tillagg till denna konvention genom
protokoll eller tillaggskonvention, eller (i) Montrealkonventionen 1999, beroende pa vilken av de namnda som &r
tillamplig). Internationella vagtransporter kan, oavsett vad som avtalats, regleras av innehallet i konventionen om
fraktavtalet vid internationell fraktbefordran pa vag, undertecknad i Genéve den 19 maj 1956 ("CMR- konventionen”).

D. Forsandelser far befordras med mellanstopp péa de platser som UPS finner lampliga. Det star UPS fritt att
anlita underleverantorer for att utfora tjanster och andra ataganden, for sin egen rakning eller for sina kontraktuella
medhjalpares, anstalldas, agenters och underleverantorers rakning, vilka samtliga ska dga ratt att stodja sig pa och
aberopa sig av dessa villkor.

E "Fraktsedel” avser en UPS-fraktsedel eller en upphamtningslogg som avser samma datum, adress och
servicealternativ. Alla paket eller pallar som omfattas av en Fraktsedel raknas som en férsandelse.

2. Omfattningen av tjansten

Om inte 6verenskommelse traffats avseende speciella tjanster ar de tjanster som UPS utfér begransade till
upphamtning, transport, tullklarering nar detta ar tillampligt och leverans av férséndelser i enlighet med dessa
villkor. Avsandaren godkanner att forsandelser kan komma samlastas med andra séndningar infor transport och att
UPS inte dvervakar individuella inkommande och utgdende forsandelser vid samtliga hanteringsplatser.

UPS ar inte "common carrier” och UPS forbehaller sig ratten att fritt efter eget skén avbdja befordran av
forsandelser som lamnats till UPS for befordran.

3. Transportvillkor
| detta avsnitt anges de begransningar och villkor som ager tillampning pa UPS befordran av forsandelser. Vidare
anges foljderna av att avsandarens férsandelser inte uppfyller de uppstéllda kraven.

31 Begransningar och villkor vad géller tjanster
Forsandelser maste uppfylla kraven som anges i punkterna (i) till (iv) nedan.

nPaket far inte vaga mer &n 31,5 kilogram (eller 70 Ibs) eller 70 kilogram (eller 150 Ibs) (beroende pa i vilket land
forsandelsen lamnas over till UPS for befordran och till vilket land forsandelsen ska skickas, sdsom detta har
specificerats i Guiden) eller vara langre an 274 centimeter eller ha en sammanlagd l&ngd och omkrets som dverstiger
400 centimeter.


http://www.ups.com/content/se/sv/resources/ship/terms/service.html
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wHogsta tillatna varde per paket far inte 6verstiga ett belopp som motsvarar USD 50 000 i lokal valuta. Dessutom far
vardet pa smycken eller armbandsur, med undantag av bijouterier och armbandsur av enklare modell och lagre
varde, i ett paket inte 6verstiga ett belopp som motsvarar USD 500 i lokal valuta, om inte en sadan forséandelse
lamnas in pa& sadana tillgangliga inlamningsorter for att skickas till sddana tillgangliga destinationer och med de
tillampliga tjanster som anges pa ups.com/jewelry. Vardet av en enskild pall far inte Gverstiga ett belopp som
motsvarar USD 100,000 i lokal valuta.

wFOrsandelser far inte innehalla de varor som ingdr i Guidens lista 6ver forbjudna varor, sdsom exempelvis men inte
begransat till, varor av ovanligt varde (sasom konstverk, antikviteter, adelstenar, frimarken, unika foremal, guld eller
silver), pengar eller vardepapper (sdsom checkar, vaxlar, obligationer, sparbdcker, aktiebrev, forskottsbetalade
kreditkort eller andra vardepapper), skjutvapen och farligt gods.

wFOrsandelser far inte innehalla gods som kan utsatta manniskor eller djur eller nagon form av transportmedel for
fara eller som kan fororena, farga eller skada annat gods som transporteras av UPS, eller innehélla gods vars
befordran eller export eller import ar forbjuden enligt tillamplig lag.

Avsandaren ansvarar for att uppgifterna i Fraktsedeln ar riktiga och fullstandiga, att alla férsandelser ar markta med
nodvandiga uppgifter om avsandare och mottagare samt att férséandelser &r emballerade, packade, mérkta och
etiketterade pa sadant satt att de ar lampade for befordran samt att innehéllet ar korrekt beskrivet och klassificerat
och atféljs av sddan dokumentation som (i varje enskilt fall) erfordras for befordran. Férsandelser ska aven uppfylla
kraven och foreskrifterna i Guiden samt i tillamplig lagstiftning. Om inte en annan serviceniva tydligt har valts i UPS
Fraktsedel eller i annan tillamplig transportdokumentation som utfardats av UPS, kommer befordran att utféras som
Express service (om Express service tillhandahalls till den valda destinationen) och alla priser och avgifter kommer
foljaktligen att beréknas pa grundval av avgifterna for Express service.

Avsandaren garanterar att alla forsdndelser som presenteras och lamnas till UPS for befordran enligt dessa villkor
uppfyller kraven i punkterna (i) — (iv) ovan och att férsandelserna har stéllts i ordning i sékra lokaler av avsandaren
personligen (i det fall da denne ar en enskild avsandare) eller av palitlig personal anstalld av avsandaren eller (dar
det géller en tredje part) av den part som overlamnar forsandelsen till UPS, samt att férsdndelser har skyddats mot
inblandning av obehdriga under iordningstallandet, lagringen och transporten till UPS. UPS forlitar sig pa denna
garanti vid mottagande av samtliga forsandelser for befordran. Alla andra forsandelser ar exkluderade fran befordran
med UPS.

3.2 Omtaliga och temperaturkansliga varor accepteras av UPS under férutsattning att avsandaren godkanner
att detta sker pa avsandarens egen risk. UPS tillampar inte speciell hantering av sddana forsandelser.

33 Avbdéjande och suspension av befordran

»Om det kommer till UPS kdnnedom att en forsandelse inte foljer ovan angivha begransningar eller villkor, eller att
det COD-belopp som anges pa COD-fraktsedeln éverstiger begransningarna i punkten 8, ager UPS réatt att avboja
befordran av forsandelsen i fraga (eller relevant del av férsandelsen). Om forsandelsen redan ar under befordran
ager UPS ratt att avbryta befordringen (eller relevant del av forsandelsen) och informera avsandaren om de
atgarder som maste vidtas for att forsandelsen ska kunna befordras.

wUPS &ger dessutom ratt att suspendera befordringen om det visar sig vara omgjligt att leverera till mottagaren,
om mottagaren vagrar att ta emot forsandelsen, om forsandelsen inte gar att leverera pa grund av felaktig adress
(efter vidtagande av alla skaliga atgarder for att hitta ratt adress) eller pa grund av att den pa forsandelsen eller i
Fraktsedeln angivna adressen visar sig vara i ett annat land eller om UPS inte erhaller det belopp som mottagaren
ska betala vid leverans.

@l de fall UPS &ger ratt att suspendera befordran av en forsandelse ager UPS &ven rétt att returnera forsandelsen
till avsandaren pa satt som UPS finner lampligt.

34 Avsandaren ska betala och ersatta UPS for samtliga skéliga kostnader och utgifter (inkluderande for
lagerhallining) som dsamkas UPS sasom forluster, skatter, tullavgifter som dsamkas UPS samt for alla krav som
framstélls mot UPS pa grund av (i) att en forsandelse inte moter de uppstallda restriktionerna, villkoren och
garantierna som anges i punkten 3.1 ovan eller (ii) att UPS forvagrar, suspenderar eller returnerar transport eller
forsandelse (eller del harav ), i enlighet med vad som féljer och tillats enligt denna punkt 3 i villkoren, eller (iii)
avsandarens bristande uppfyllelse av dessa villkor. | det fall en forsdndelse (eller del av en férsandelse) returneras,
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ansvarar avsandaren ocksa for samtliga tillampliga avgifter och kostnader som ar férbundna harmed, vilka ska
berdknas och faststallas i enlighet med UPS vid var tid gallande priser och avgifter.

35 Om avsandaren éverlamnar en férsandelse till UPS som inte uppfyller samtliga krav och villkor som géller for
forsandelser enligt punkten 3.1 ovan utan att UPS uttryckligen och skriftligen accepterat avvikelsen, patar sig UPS
inget ansvar for den eventuella skada, oavsett av hur och av vilket skal skada uppstar, som avsandaren dsamkas i
samband med att UPS befordrar sddana forsandelser (oavsett om bristande uppfyllelse orsakat eller medverkat till
skada eller forlust och oavsett UPS, UPS anstalldas, av UPS anlitade entreprendrers och andra
kontraktsmedhjalpares och/eller UPS foretrédares och representanters oaktsamhet). Om UPS avbryter befordran i
enlighet med dessa villkor ager avsandaren inte ratt att aterfa betald frakt. UPS &ger aven rat att framstélla krav
med anledning av att forsandelsen inte uppfyller kraven och villkoren.

36 Om UPS, nar befordran av en férsandelse (eller nagon relevant del av en forsandelse) skjutits upp i enlighet
med ovanstaende bestammelser, inte inom rimlig tid kan erhalla avsandarens instruktioner om hur férsandelsen ska
forfogas Over eller identifiera avsandaren eller ndgon annan person som ar beréttigad till godset (vilket om
nddvandigt innefattar 6ppnande av férsdndelsen), har UPS ratt att helt efter eget skon forstora eller sélja
forsandelsen. Intakterna fran en sadan forsaljning ska forst anvandas till att tacka till forsandelsen hanforliga
avgifter, kostnader eller utlagg (inklusive ranta) eller kostnader som pa annat sétt galler avsandaren. Allt 6verskott
ska réknas avsandaren till godo.

37 I den utstrackning det inte ar forbjudet enligt lag har UPS ratt, men inte skyldighet, att nar som helst 6ppna
och inspektera eller medelst rontgen avstka alla forsandelser som dverlamnats till UPS for befordran.

4, Tullklarering

Nar en forsandelse kraver tullklarering aligger det avsandaren att tillhandahalla UPS eller avsandaren att sakerstélla
att mottagaren tillhandahaller UPS med komplett och korrekt dokumentation for detta andamal, men UPS kommer,
om UPS inte erhallit andra instruktioner, att agera for avsandarens eller mottagarens rakning vid tullklarering pa
avsandarens eller mottagarens kostnad och risk.

Vad angar transport av paket och forsandelser vars avsandningsort och destinationsort ligger inom samma
tullomrade utfor UPS tullklarering endast om sa uttryckligen begars. Avsandaren forklarar sig aven inférstadd med
att UPS kan komma att anses vara mottagare av paket eller férsandelser enbart i syfte att ett tullombud ska kunna
utses som kan utfora all erforderlig tullklarering i den man tillamplig lag tillater detta.

5. Betalning

51 Priser for befordran och andra tjanster anges i Guiden. Med undantag for de fall dar betalning har erlagts
fore avlamnandet for befordran, ska alla belopp betalas inom 7 dagar efter mottagandet av faktura eller fére
utgdngen av sadan tidsfrist som skriftligt avtalats mellan avsandaren och UPS. UPS &ger ratt att verifiera den
faktiska och/eller dimensionella vikten av férsandelser och om denna ar hogre eller storre an den deklarerade
vikten, ratt att fakturera for den faktiska och/eller dimensionella vikten. En faktura avseende tjanst utférd av UPS
ska, om inget annat visas, anses ha mottagits tre arbetsdagar efter faktureringsdatum.

52 Om (a) UPS maste erlagga betalning for skatt, tull eller andra avgifter for avsandarens, mottagarens eller
annan parts rékning, (b) den valda faktureringsmetoden indikerar att mottagaren eller en annan part ska betala
eventuella avgifter eller (c) eventuella skatt-, tull- straffavgifter eller andra avgifter som paférts, korrekt eller inkorrekt
av myndigheter, eller som dsamkas UPS pa grund av vilka skal det vara ma, inkluderande underlatelse av
avsandaren eller mottagaren att skaffa fram korrekt information och dokumentation eller skaffa fram nddvandiga
tillstand eller licenser som kravs for befordringen, ar avsandaren solidariskt ansvarig med mottagaren och tredje
man for sddana belopp. | varje enskilt fall som vald betalningsmetod indikerar att betalning forst ska debiteras
mottagaren eller tredje man kommer UPS att (utan att detta inverkar pa avsandarens avtalsméassiga
betalningsansvar) forst begéara betalning av beloppet i frdga frAn mottagaren och/eller tredje man. Om inte hela det
aktuella beloppet omedelbart betalas till UPS av ndgon av de namnda parterna, sa ska beloppet betalas av
avsandaren till UPS nar avsandaren erhdller det forsta betalningskravet frAn UPS. | samtliga 6vriga fall atar sig
avsandaren harigenom att vid forsta begéran av UPS betala nyss namnda belopp till UPS. UPS har inte skyldighet
att sarskilt framstalla separata krav pa betalning frdn mottagaren eller annan part. | handelse av tvivel ska
bevisbordan for att beloppet har betalats avila avsandaren.

53 Pa forfallna och obetalade fakturor som utstéllts av UPS I6per ranta enligt den rantesats som anges pa
fakturan fran forfallodatum till det datum betalning sker till UPS, oavsett datum for eventuell lagakraftvunnen dom. |
tillagg hartill, reserverar sig UPS réatt att debitera en administrativ avgift vid dréjsmal med betalning med ett hégsta
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belopp om GBP 40 i Storbritannien, EUR 40 i Irland och Finland, DKK 100 i Danmark, NOK 35 i Norge och SEK 50
i Sverige per faktura.

54 Om nagot belopp inte betalas av avséndaren, mottagaren eller annan part enligt dessa villkor, far UPS
stoppa och halla kvar en forsandelse (eller del av forsandelse) som mottagits for befordran till dess UPS erhallit full
betalning eller alternativt salja den och anvanda intakterna fran forsaljningen till att bestrida det belopp som har
forfallit till betalning i enlighet med tillamplig lag. Betalningsskyldighet fér eventuella resterande fordringsbelopp
kvarstar.

55 De priser for befordran som anges i Guiden ar endast beraknade och tillampliga pa befordran av
foérsandelser vars varde inte dverstiger de belopp och varden som anges i punkten 3.1(ii) ovan (eller annat géllande
varde, om det ar lagre). | de fall UPS blir varse om att férsandelser vars varde utan UPS uttryckliga skriftliga
medgivande Overstiger detta belopp befordras, utgar, i tillagg till i Gvrigt gallande priser och avgifter och andra
paféljder enligt dessa villkor, en tillkommande avgift motsvarande 5 % av det relevanta tillampliga varde/belopp
som anges i punkten 3.1(ii) ovan.

6. Avbrytande av befordran eller tjanst

Om UPS ar oférmoget att paborja eller fullfolja befordran av avsandarens forsandelse pa grund av omstandigheter
utanfor UPS kontroll, ska detta inte utgdra ett avtalsbrott fran UPS sida, men UPS ska vidta alla under
omstandigheterna rimliga atgarder for att pabdrja eller fullfélja befordringen. Exempel p& sadana omstandigheter
utanfor UPS kontroll kan utgoras av storningar av flyg- eller marktransporter pa grund av ovader, eldsvada,
Oversvamning, krig, hot, oroligheter och upplopp, myndighets eller annat offentligt organs handlingar (inkluderande
utan begransningar tullmyndighets handlingar), arbetskonflikter eller férpliktelser som berér UPS eller annan part
samt forseningar vid tullklarering och/eller andra omstandigheter till foljd av eller annorledes relaterade till att
Storbritannien och Nordirland slutar vara medlemmar i EU.

7. Pengarna-tillbaka-garanti

For vissa tjanster och destinationer erbjuder UPS en pengarna-tillbaka-garanti avseende frakten. Information om
pengarna-tillbaka-garantins tillamplighet, villkor och bestdmmelser samt leveranstid och senaste upphamtningstider
for avsedd service och destination anges i Guiden och pa UPS webbplats (www.ups.com). Denna information avser
den tidpunkt som godset tas emot for befordran och kan @ven inhamtas fran och bekréftas av avsandarens lokala
UPS kundtjanst. Till undvikande av tvivel &r UPS ansvar vad géaller pengarna tillbaka-garantin begransat till vad som
ovan sagts och garantin utgér inte p& nagot annat séatt och utgor inte nagot atagande eller utfastelse att sandningen
kommer att levereras vid en speciell tidpunkt.

8. COD

For vissa destinationer, enligt narmare information fran UPS kundtjanst, erbjuder UPS COD-service mot betalning
av en extra avgift i enlighet med vad som anges i Guiden. Om avsandaren bestéller denna tjanst, (pa vilken de
bestammelser som anges nedan ager tillampning inkluderande bestammelserna avseende berakning av valuta-
och vaxlingskurser) kommer UPS att fér avsandarens rakning inkassera det COD-belopp som anges i Fraktsedeln.
COD-service tillhandahalls inte for pallar.

COD-belopp maste anges i Fraktsedeln antingen i EUR eller i destinationslandets valuta, om denna inte &r EUR. Om
nagot COD-belopp som anges i Fraktsedeln uppbars fran mottagaren och/eller betalas till avsandaren i annan valuta,
sa kommer valutaomrakningen/omrakningarna att goras till kurs/kurser som UPS har ratt att skaligen faststalla.

UPS tar intet ansvar for valutarisk av nagot slag.

8.1 COD kontant — | de fall d& UPS pa fraktsedeln - i enlighet med UPS gallande riktlinjer - instruerats att
enbart acceptera kontant betalning, tar UPS endast emot kontant betalning i destinationslandets valuta. Nar
kontanta betalningar uppbérs pa& uppdrag av avsandaren, far maximalt motsvarande USD 5 000 i lokal valuta
per mottagare och dag tas emot. Oaktat vad som anges ovan, far det kontantbelopp som uppbérs for
avsandarens rakning fér COD-sandningar till mottagare i féljande lander, inte éverstiga féljande belopp per
mottagare och dag. Belgien EUR 3 000; Spanien EUR 1 000; Grekland EUR 499; Portugal EUR 1 000; Italien
EUR 999,99; Frankrike EUR: 1 000; Storbritannien: GBP 2 500; Osterrike: EUR 3 500; Tyskland: EUR 3 500;
Schweiz: CHF 3 500; Danmark DKK 20 000; Ruméanien RON 10 000 for privatpersoner och RON 5 000 for
juridiska personer; Sverige SEK 3 000, Polen 15 000 PLN. Om en avséndare anger ett COD-belopp som
Overstiger dessa begréansningar, kommer UPS automatiskt vara berattigat att acceptera checkar for hela eller
delar av detta belopp. Fran tid till annan kan ytterligare begransningar galla for vissa lander. Uppgifter om
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sadana begransningar kommer att anges antingen i serviceguiden eller p4 UPS hemsida (www.ups.com).

8.2 COD Check — Om Fraktsedeln inte korrekt samt klart och tydligt (i dverenstammelse med UPS tillampliga
guidelines) anger att UPS enbart ska acceptera kontant betalning (med forbehall for begransningarna i punkten 8.1)
eller betalning med varje slags check som ar utstalld till avsdndaren och som &r godtagen i destinationslandet eller
genom kontant betalning. | de fall dd UPS accepterar check som betalning ar det hogsta belopp som UPS far ta
emot uppga till USD 50 000 per forsandelse (eller annat gallande varde, om det ar lagre). | de fall da UPS ager ratt
att ta emot en check far sadan check vara utstalld antingen i EUR eller i destinationslandets lokala valuta, om
denna inte &r EUR.

8.3 Betalning av inkasserade COD-belopp. | de fall d& UPS tar emot kontant betalning kommer UPS att betala
avsandaren motsvarande belopp i den lokala valutan i det land dar paketet/férsandelsen éverlamnades till UPS for
transport. UPS kan gora sadan betalning av COD-belopp antingen genom en inbetalning till ett bankkonto
avsandaren meddelat UPS eller genom att stélla ut en check till avsandaren.

Varje check utstalld till avsandaren kan, vare sig den utstallts av UPS enligt ovan, eller utstallts av mottagaren och
uppburits av UPS enligt punkten 8.2, antingen sandas till avsandaren med vanlig post pa dennes risk eller
overlamnas till avsandaren eller till annan person som far antas ha behorighet att mottaga sddan check for
avsandarens rakning.

84 Om COD-belopp inte erhalles av avsandaren maste avsandaren informera UPS darom skriftligen inom 45
dagar frén leveransdatum for férsandelsen.

85 Avsandaren ska ersatta UPS for alla forluster, kostnader och utlagg som dsamkas UPS samt for alla krav
som riktas mot UPS av mottagaren eller tredje man, som orsakats av eller uppstatt som en féljd av att UPS inte
levererar ett paket pa grund av att mottagaren vagrar att betala COD-beloppet pa begart sétt eller pa grund av att
mottagaren vagrar att ta emot paketet/férsandelsen.

8.6 UPS ansvar med avseende pa det uppburna beloppet ska inte 6verstiga det lagsta av féljande belopp: Det
hogsta tillatna COD-beloppet enligt dessa villkor, det COD-belopp som anges i Fraktsedeln eller det faktiska vérdet
pa de varor som overlamnas till UPS for leverans mot erlaggande av det fordrade COD-beloppet. | intet fall far
COD-beloppet tverstiga vardet av varorna plus fraktkostnader. Till undvikande av tvivel galler att COD-beloppet
inte betraktas som ett deklarerat varde och COD-beloppet paverkar darfor inte UPS ansvar for forlust eller skada pa
varorna.

UPS har inget ansvar for oredligt eller bedragligt agerande av mottagaren innefattande, men inte begransat till,
betalning med en falsk check eller som inte honoreras vid inldsen eller check som felaktigt utfyllts av mottagaren.

9. Ansvar

9.1 I de fall d& Warszawakonventionen, CMR-konventionen eller nationell lagstiftning som innebar tillampning
eller godkannande av en sadan konvention (refererade till som "Konventionsregler”) ar tillampliga eller i de fall da (i
den utstréackningen) annan tvingande nationell lagstiftning ar tillamplig, regleras och begransas UPS ansvar i
enlighet med sadana tillampliga regler.

9.2 | de fall da Konventionsregler eller annan tvingande nationell lagstiftning inte ar tillampliga, begransas UPS
ansvar till underlatenhet att agera med skalig omsorg och skicklighet och i dessa fall regleras UPS ansvar
exklusivt av dessa villkor. UPS ansvar (utom i fall av personskada eller dédsfall) begréansas till pavisade skador
som inte dverstiger det hogre beloppet av:

= GBP 60 per sandning i de fall da godset aviamnats for befordran hos UPS i Storbritannien och Nordirland
(EUR 85 i Irland, DKK 635 i Danmark, EUR 85 i Finland, NOK 655 i Norge, SEK 785 i Sverige) per sandning,
eller

» 8,33 Sarskilda dragningsratter ("SDR”) per kilo av det berérda godset,

om inte ett hégre varde har deklarerats for extra tillaggsskydd av avsandaren enligt vad som anges i punkten 9.4
nedan. En SDR &r en valutaenhet som antagits av Internationella Valutafonden och vars varde regelbundet
publiceras i storre finansiella tidningar. Vid tiden for utgivandet av dessa villkor motsvarar 8,33 SDR ungefar SEK
100.

9.3 Om den person som framfor anspréket (eller annan person fran vilken denne harleder sin ratt) har orsakat
eller bidragit till forlust, skada eller foérdréjning av ett paket eller en pall, kan UPS ansvar (enligt begrénsning ovan)
komma att reduceras eller upphavas enligt tillamplig lag fér denna typ av medvallande.
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94 Med reservation for vad som anges i punkten 9.5, kan avsandaren komma i atnjutande av ratt till ersattning
utdver UPS ansvarsbegransning under punkten 9.2 ovan eller utéver det som kan anges i Konventionsregler eller
annan tillamplig tvingande nationell lagstiftning. Avsandaren kan astadkomma detta genom att deklarera ett hogre
varde for extra tillaggsskydd i Fraktsedeln och betala den tillaggsavgift som anges i Guiden. Om avsandaren
deklarerar ett hogre varde for en forséndelse och betalar den tillampliga avgiften, ska UPS ansvar begrénsas till
visade skador som inte 6verstiger det deklarerade beloppet. Férsandelsens/godsets varde far inte under nagra
omsténdigheter 6verstiga de begransningar som anges i punkten 3.1 (ii) och Guiden.

9.5 UPS ska inte ansvara och vara ersattningsskyldig gentemot nagon part for nagon faktisk eller pastadd:
indirekt skada, konsekvensskada eller forlust som orsakas av avtalsbrott, utomobligatorisk skadestandsskyldighet
eller pa annat satt; eller utebliven vinst, férutsedda vinster, forutsedda besparingar, forlust av goodwill, forlust av
affar eller av affarsmajlighet, vare sig sadana forluster och skador &r direkta eller indirekta.

10. Leverans

UPS har ratt att leverera en forsandelse till mottagare eller till en annan person som antas ha behérighet att ta
emot foérsandelser for mottagarens rakning (exempelvis personer som vistas i samma lokaler som mottagaren).
Om nagon sadan person inte ar narvarande, kan forsandelsen lamnas i mottagarens brevlada (om lampligt)
levereras till en granne, med mindre avsandaren har exkluderat dessa leveranssatt genom att anvénda den
tillampliga tilkommande tjansten. Mottagaren ska informeras om att alternativt leveranssatt anvants (eller
aterforsandning till UPS Access Point ®) genom att meddelande om detta lamnas i mottagarnas lokaler.

Oaktat vad som anges i ovanstaende stycket och om inte annat avtalats med avsandaren, har UPS har rétt att
anvanda vilken som helst av de alternativa leveranssatt som valts av mottagaren i enlighet med UPS My Choice ®
Tjanstevillkor eller i enlighet med annan éverenskommelse som traffats mellan UPS och mottagaren. Sadana
alternativa leveranssatt inkluderar, utan begransning, omdirigering av ett paket till en alternativ adress
(inkluderande en UPS Access Point), befullmaktigandeftillatelse for chaufféren att lamna paketet vid mottagarens
lokaler, modifiering av tjanst som valts av avsandaren eller omdirigering av leverans. Avsandaren accepterar och
samtycker till att mottagaren far erhélla leveransinformation rorande ett paket. Avsandaren avstar uttryckligen fran
alla krav som avsandaren mé& ha mot UPS som grundas p& att UPS har foljt sddana instruktioner som UPS erhallit
fran mottagaren.

UPS far anvanda elektronisk utrustning for att sakra bevis om leveransen och avsandaren accepterar och
samtycker till att UPS &ger forlita sig pa en tryckt kopia darav som bevis enbart pa den grunden att informationen i
fraga erhalls och lagras i elektronisk form.

Forutom i de fall dd Konventionsregler eller annan tvingande nationell lagstiftning foreskriver annat, atar sig inte
UPS ansvar for att i nagot fall uppskjuta eller instélla transport, omdirigera leverans (vare sig till annan mottagare
eller annan adress an den i Fraktsedeln angivna) eller atersanda forsandelser till avsandaren samt, for den handelse
UPS skulle forsdka gora detta men inte lyckas, patar sig UPS inte ndgot ansvar for sddant misslyckande.

11.  Datasekretess

111 UPS &ger ratt att behandla data tillhandahallen av avsandaren eller mottagaren i samband med transport av
UPS, och har rétt att 6verfora sddan data till andra féretag inom koncernen och avtalsparter till UPS, inklusive till
koncernforetag och avtalsparter till UPS i andra lander som kanske inte har samma niva av datasékerhet som
galler i landet dar forsandelsen lamnats till UPS, samt Ager ratt att behandla sddan data dar om och i en s&ddan
utstréackning som behandlingen/dverféringen ar nédvéandig for utférande av den éverenskomna transporttjansten.

Avsandaren garanterar att denne (i) lagligen har erhallit personuppgifter som tillhandahalls UPS for forsandelsen (ii)
ar berattigad och behorig att tillhandahalla sddan data till UPS om och i den utstrackning som 6verféringen och
behandlingen av data i sddana lander ar nodvandig for utférandet av den avtalade transporttjansten och (iii) har
inhamtat ett informerat och sarskilt samtycke frdn sddan mottagare gallande att UPS kan komma att skicka e-post
och andra meddelande relaterade till den avtalade transporttjansten till mottagaren.

UPS anvander avsandarens personuppgifter som tillhandahallits av avsandaren i enlighet med villkoren i UPS
Integritetspolicy publicerad pa UPS:s webbsida: https://www.ups.com/se/sv/support/shipping-support/legal-terms-
conditions/privacy-notice.page.

112 Vidare garanterar avsandaren att denne vederbdrligen har informerat mottagaren om att UPS kan anvanda
mottagarens personuppgifter i enlighet med ovanstadende lankad UPS integritetspolicy i kraft vid tidpunkten for
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transporten med avseende pa andra anvandningar &n de som anges i punkt 11.1 ovan.

12.  Anvisningar for framstallande av erséattnings- och skadestandsansprak

Alla skadestands- och ersattningsansprak mot UPS ska framstallas skriftligen sa snart det skaligen ar majligt och
vad avser skada (inklusive delférlust av sdndning) senast inom 14 dagar efter mottagandet och vad avser forlust
senast inom 60 dagar fran det att godset dverlamnats till UPS for befordran. | tillagg hartill kommer alla
skadestands- och ersattningsansprak mot UPS i samband med alla férsandelser att preskriberas om inte talan
vackts mot UPS i laga ordning och s&dan talan delgivits UPS inom &tta manader fran leveransen av férsandelsen i
fraga eller i fall av utebliven leverans, inom &tta manader fran den avtalade eller schemalagda leveransdagen.
Detta avtalsvillkor paverkar inte de rattigheter som avsandaren har enligt Konventionsregler eller annan tvingande
tillamplig nationell lagstiftning.

13. Hela avtalet — konsekvenser av ogiltighet av viss bestammelse

Det ar UPS avsikt att alla villkor i avtalet mellan UPS och avséandaren regleras i detta dokument och i Guiden. Om
avsandaren énskar nagon variation av dessa villkor maste detta uppges skriftligen och undertecknas av
avsandaren och UPS innan UPS accepterar transport av forsandelsen i fraga. Om nagon del av dessa villkor inte
kan goras gallande ska detta inte paverka giltigheten av villkorens 6vriga delar.

14.  Tillamplig lag
Lagen i det land i vilket en forsandelse dverlamnats till UPS for befordran, ska aga tillampning pa dessa villkor.



